Порядок подання електронного звернення

[bookmark: _GoBack]Надіслати звернення із використанням мережі Інтернет можна за електронною адресою:
lbd.mr-control@sm.gov.ua
У зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні електронного звернення не вимагається.
[bookmark: n141]Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається заявнику з відповідними роз’ясненнями 


